HYPER U CHEMILLE INNOVE POUR LE PASSAGE EN CAISSE

7.

Chemillé : on ne vide plus
le chariot a la caisse...

Depuis une semaine, I'Hyper U de Chemillé s'est équipé d'un nouveau systeme de
caisse permettant aux clients de garder leurs provisions dans le chariot lors du paie-
ment. Plus de 200 clients se sont déja convertis.
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Chemillé : faites vos courses en un clic

L'Hyper U de Chemillé est
le premier magasin dans le
Choletais a avoir mis en
place il y a une semaine, le
ége de caisse « %ounrts:

* qui permet aux clie
de faire leurs courses plus
rapidement. Un sy"s‘;ememe
qui repose en grande pa
sur la (onﬂan(se faite au
consommateur. Enquéte,
Pour le consommateur, I'innova-
tion est de taille. Ceux qui sont
allergiques a lattente en calsse
dans les grandes surfaces vont
percevoir cette innovation
comme un salut providentiel. De
quot sagit-il ? Du nouveau sys-
teme « Course U - développé

r Fenselgne de grande distri-

tion Systéme U, L'Hyper U de
Chemilié est le deuxiéme maga-
sin U du département, et le pre-
mier dans le Choletals, & s'équil
per de ce systéme. Une seule
condetion pour accéder a ce sys-
teme : &re détenteur de la carte
de fidéiité U, Dés lors, le client
qui utllise ce nouveau systéme
Verra sa vie de consommateur
considérablement « allégée « Le
principe est simple. Carte de fi-
délité en main, e chent peut re-
tirer un scanner a main d'un
meuble situé 3 I'entrée du ma-

gasin. Famfliérement nommé
zapette ou scannette, cet Instru-
ment iul permettra de scanner
les codes barres des articles
cholsls, Achats terminés, Il se di-
rigera a la calsse « Courses U »
La caisslére enregistrera le prix
10tal des courses tnsarit sur la
scannetie. Il n'y aura plus qu'a
régler tandis que les provisions
nwauront pas bougé du chariot !
200 clients déja convertis
Un systéme a premidre voe
simple, rapide et moderne. Etla
confiance dans tout cela ? Une
question centrale qui n'a bien
sar pas &é ignorée par les
teurs. « Les dients usa-
gers de ce systéme se dassent
sur une échelle de cing niveaux
de conflance. Lors de leur pre-
mier en calsse, iis sont
systématiquement contriés,
cesta-dire quils déposent sim-
plement leurs marchandises sur
Je tapis roulant comme cela se
fait dhabitude. Par la suite, fes
controles somt de plus en plus
aléatoires «, explique Didler
Barré, propri¢taire de 'Hyper U
de Chemillé. Mis en placeily a
une semaine, cette formule a
déja convertl 200 dients. Les
avantages seralent multiples :
gain de temps en caisse, manu-
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Muni d'un scanner & main, le consommateur n'a plus qu'a enregistrer le code-barres de chaque prodult ocheté

tention moins pénidle pour les que jes clients avalent tendance  de temps -, note Didier Barré
produits lourds comme les a avoir 25 & 30 % de marchan- Faire ses courses, simple comme
packs de falt, de bidre etc. dises en plus dans leur chariot un click...

+ Nous avons déja remarqué pour pouvolr protiter de ce gain
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Hyper U : faire ses courses, c’est rapide

A Chemillé, plus bescin de galoper pour gagner du temps. Le client edite sa facture
en remplissant son chariot. Pratique.
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200 clients utiisent auyourdhur ie pestolet elect

«Bip ! ». Lasonnerie est Cevenue fa-
mikére a4 Nathatie. Au pont do ryth
mer chacun de ses passagesal'Hy
per ) de Chemille, Depuis une se-
maine, a@le effeciue ses coursas
avec un pistolst électronique dans
une man. Un lecteur qui it les
coges-barres des produits sut un
smple clic

Cans le magasin, les clients ed -
tent désormais ieur facture en rerm
plssant leur chariot. Teste en juin
dernier par le personnal, le dispos:
tf est entré en application la se
maing demiére. €11l a déjé sedut
200personnes. «C'est simple
d'utilisation, avance Didier Barré, le
responsable del'hyper. Etil offre de

nombreux avantages. » Du temps,
d'abord Pius besoin de ressortirles
produds du chanot lors du passage
en caisse, « | suffit juste de pré-
senter la zappette pour régler ses
achats. » Et on connait le montant
des courses an temps réel. Pra
tique, lorsque l'on veut maitriser son
budget «Mais le principal souci
des utilisateurs, c'est de gagner
du temps, témoigne Didier Baré,
Leurs paniers sont d'ailleurs su-
périeurs de 25% & la moyenne, »

Les caissiéres toujours la

Dans la grande surface, le dispo-
sitif monte en puissance. Le maga-

rONIQUE Droposeé par i'Hyper U ge Chemilie,
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sin, deuxeme dans le département
a adopter le systéme, a acquis
50 pistolets. D'ici la fin septembre,
la direction table sur 400 utilisa-
teurs. Assez pour dédier I'une des
seze casses al'operation, « Car on
maintient les caissiéres», précise
Didier Barré.

Leur rdle? Encaisser ¢ regle
mernt. Mais aussi &ter l'antivo’ qui
habille tes produits textiles ou élec-
troniques, gérer les bons de réduc-
ton

Surtout, elles conservent le
controle du charict. «Le dispositif
responsabilise nos clents, ex-
plique le directeur. ll fonctionne sur
une relation de confiance, »

Lors de son premier passage
I'utilisateur est ainsi systematigue-

ment vénfie, Ensuite, plus les
risques d'erreur diminuent et plus
les contrdles se font rares. «On a
établi cing niveaux de
confiance. Maisici, je n'ai pas d'in-
quiétudes. Les gens, on les
connait. »

En langant le dispostit, HyperU
entend marquer sa différence avec
ses concurrents, «C'est aussi un
service supplémentaire pour fidé-
liser notre clientéle, témoigne Di-
cierBamé Ceuxquil'ontadopténe
veulent plus revenir en arriére. »

J-M. B,
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