SUPER U ARCADES ROUGE, PARTENAIRE DU CHOLET BASKET ENTREPRISE

SUPER(U)

Cholet Arcades Rougé

Un caddie plein sans quitter le lit, c’est possible

+ Quelgues pour cert « : ¢'est 1a répcnse des supérettes e sycemigrcheés de Cnoletsur la part
dang leur astivé de |z divraisor des courses 4 domiclle, Mais tcus na la proposent pas.

Dofohilng préparne et lvea au domicle des cieris Gu on! commancs «u Suoer U des Arcades Rouaé,
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Enquéte

Proximité

La livraison & domiciie est surout
pratiquée, parfois depuis rés long-
temps, par les petites surfaces de
venie, insialées en wille, au cosur
des quartiers. Aucun dss geranis du
Marché Pius des Roches, du G2G
de Wocrat, cu Viveco de la gare et
du carrefour Market de la rue Saint-
Pierra ne refuss a ses fideles clients,
sowvent ages, d'dler leur porter ces
paniers. La plupart du temos, pas de
puolicité cans ‘s magasin, exseption
faite & Mocral. Les commandss sont
passtes par téléphone. Cemme dit
Stéphane Le Bihan (Marchg Flus),
« c'est du cas par cas, grace au
bouche-a-oreille, parce qu’il s'agit
de rendre service ». « La pramiére
fois que je livre, je mesure le réel
besoin de la personne. 'l n'est
pas criant, j'arrélerai de venir chez
elle, en linvitant & ne pas se laisser
aller ; il faut veiller 2 ne pas parti-
ciper a la désocialisation des per-
sonnes », juge Lahoucine Siiman,
la pairon de I'énicerie de la cars. Le-
quat admet néanmoins que sa clien-
tele est moins cansttues d’habitants
vigillissants du cuartier gue d'usa-
gers de la gare ou de clents méme
loinizirs atlires par ses horaires aly-
piques.

Dunesupariicie supérieurs mais
touiours en cessous des 2 500 mé,
seuil a partir duquel commence & suU-
permarche, des cOmmsarces comme
le Cia de Rambourg ou le Simply
Market de Jzan-Mcnnet trouvent le
service pertingni Zdwige Loizeau,
la oute ncuvelle gérante du pre-
mier, « parce que je demarre &t qu’il
faut mettre tous les atouts de notre
Ccoté » ; et en c2 qui cencernes 2 se-
Cend, = parce qu'on & besoin plus
gue jamais de retenir nos clients »,
i2che 300 gerant, roentrant ies oubli-
citds explicios o0 cnlrde ae magasin,

Rentabilité

Elle ne caractérise pas le ssnvice.
Encers plus quand on est ung pe-
1ite structure. QU que, « en tant que
hard-discount, on tire déja les prix,
précice =dwige Loizezu. On n'a pas
les moyens d’acheter un v&hicule
frigorifique, donc on ne peut livrer
que du sec, » « Entre le temps au
teléphone pour comprendre ce que
veut fe client, le passage en rayon
puis en caisse, le chargement, le
transport, on ne rentre pas dans
nos frais. Les 5 € qu'on demande
payent juste le carburant », zjouts
Stéohane Le Bihan,

A partir ¢'un ¢grtain montart ¢e
courses, ‘e deéplacament est souvent
gratuit. Carrefour Market livre gratui-
tement 2 partir ce 35 €, G20 a nartr
ge 40 €. Mais Simply demande 6 €
sour un pamer inférieur 550 € e 3 €
au-cessus.

Supery

Il fait figure de poids lourd Ban ma-
tiere ce Ivraiacn a domicile {moven-
nant guand méme 10 € |2 course).
Car toutes les varizdles sont ol ras-
sermkléss - commande possikie oar
interne:, nombreuses demandes,
véhicue adapté.. Il n2 le dit pas
comme ¢a. mais Jérdme Rebion, le
rasporsable du megasin, cenfime
« Ce service connait une hausse de
30 % chague année avec un panier
moyen de 130 €. » A nower que le 3sr-
vice est pas accessible 2 meins de
70 € ¢'achats.

Chague zemszing, 2 Super U
livra une cizaing de clients ayant
comrandé par téléghons et une cin-
quantaine de cilents ayant comman-
dé par intemet.

Ca mente que la livaisen 2 ds-
micile n'intéresse pas que des
versonnes 2 mobilitd réduite cu
vieillissantes, Le Super U permat aus-
g au client de choisir lu-méme sas
articles dans le magzasin, touten lais-
sant au service de livraison & domi-
cile le soin de ‘es lui empoertsr (une

dizzine ¢2 ‘overs senvis chague se-
maine). Mais iln'as: paslessul 1 G20
et Carrefour Markat 12 proposent aus-
.

Abonnés absents
Pour les grandss surfacss (+ de
2 500 m?, si touias ont désormais
des services Drive, préparaiion de
paniers, consarvation au foic. au-
uns ne propese de livraison a comi-
cils. aui peut-dtre Géant Casino qui
I'gur fait mais a arrété cepuis paw.
Difficile ¢'sn sévoir plus @ nos de-
mandes dg précigion ont toules fai
chou blanc augres de la cirecticn.

Marie-Anne SALVAT.
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