CHARAL, PARTENAIRE DE CHOLET BASKET

« Difficile de decrypter un enfant
nous avons acquis un langage »

« En France, il est impossible de solli-
citer une école pour qu’'elle teste nos
produits. Nous faisons appel a nos sa-
lariés qui font godter a leurs enfants
les nouveautés Charal qui leur sont
destinées. Mais les réponses sont in-
suffisantes : jaime, j'aime pas. Avec
I'étude «Dis moi golt», nous avons
pu établir plusieurs protocoles pour
I'analyse sensorielle des produits
Charal. Cette démarche a méme
conduit au recrutement d'une per-
sonne qui va pouvoir assurer, en
interne, les tests produits aupres de
differents panels de consommateurs.
Jusqu'a présent, nous faisions sous-
~ traiter une partie de ces tests. L'é-
tude «Dis moi go(t» valait vraiment
la peine. Cest difficile de décrypter
un enfant. Notre vocation est d'avoir
une démarche nutritionnelle avec un
repas équilibré. «<Dis moi golt» nous
a appris les méthodes pour mieux dé-
crypter I'attente des consommateurs,

notamment des enfants. Nous avons
acquis un langage que nous n‘avions
pas auparavant. »
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Alain Nouvellon, diredeur innovations
du groupe Charal.
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