BMW, PARTENAIRE DU CHOLET BASKET ENTREPRISE

i. Synergences économie

Elu concessionnaire de 'année

cOn

Voici un beau podium pour la SA Charrier,
distributeur de BMW a Cholet, et dans le
monde automobile, chacun sait ce que
cela veut dire, tant l'esprit de compétition
demeure 'une des composantes de ce sec-
teur d’activité, Etre élu concessionnaire de
I’année au niveau national est donc une su-
perbe récompense, mais surtout une recon-
naissance pour le travail réalisé. Dans ce do-
maine comme dans d'autres, le Choletais est
a la pointe, sans tapage mais avec efficacité.

Le Journal de 'sutomobile a tout récermment &lu
Algin Charrer, meilleur concessionnaire ce l'an-
née toutes margues confondues. Qui ne connait
033 |z concession cheletaiss de la marque presti-
gieuse allemande 7 Bien visiole le long du boule-
vard périphérique depuis quelle sest réinstallée 3
la place d'une entreprise agrozlimentaire, le béti-
ment flambant neuf se présente comme un écrin
pour ges voitures de rener. Mais fa notenété
d'une marque ne suffit pas et Alain Charrier |a
hien compris, «Depuis mes débuts dans le réseau,
Jai toyjours réalisé mes objectifs guantitatifs et
qualitatifs» rappelle-t-il.

HoMME D'ENTREPRISE

En effet, «aprés vingt ans d'une présence remar-
quée, Alain Charrier a su donner un coup de jeune
ason affaire. Cétait le 1% juillet 2009. La date d'un
nouveau départ. Ou presque, tant le transfert de
quelques centaines de métres a transfiguré ia
concession et ses résu/tats, Depuis le changement
de structure, l'affaire affiche une croissance conti-
nue a tous les étages. Des immatriculations de

véhicules neufs en hausse de 28 %, des ventes de
voitures d'occasion et un chiffre de premiére re-
prise en croissance de 20 %. Un résultat atelier en
progrés de 18 %... Laffaire a résolument changé
de dimension» commenze le joumal spacialisé,

La concession choletaise se situe au-dessus de la
moyenne nationzle, un résultat qui sexplique de
différentes manigres seion Alain Charrier, a savoir :
«des produits exceptionnels, des collaborateurs

efficaces, une clientele fidéle, un bassin écono-
migue porteurs soit autant ce facteurs fave-
rables contrizuant & réaliser des ventes auprés
dentreprises, d'artisans €1 de professions liograles.

INDICES DE SATISFACTION

L2 gualité est e maitre-mot d'alain Charrier. Co
cui le conduit & «exploiter la concession de ma-
niére optimale tout en diffusant une image de
qualité au client en termes de produits, comme de
services et de relationnel. Une philosophie que le
maitre des lieux entretient en réunissant chague
mois tous ses chefs de services sur ce seul théme
de la qualité» explique David Pagues, journaliste
au Journzl de lAutomobile. Ce gue confrme
Algin Charrier par ces mats - «notre indice de
satisfaction a l'atefier nous piace en permanence
sur le podium du réseau.» Ce qui denne 89 5
3 lincice de satisfaction Vente et 88 % 2 celui
d'horés-vente. Et il ajcute : «Le client doit ressentir
la passion que nous avons pour les produits que
nous vendons, mais également pour notre mé-
tier. Etlg, je dois dire que ma plus grande force est
d'avoir su m'entourer de collaborateurs hurnbles
et passionnés.»

FiDELme

«Lessalariésenquestion nediront pasle contraire.
Ifs sont au moins aussi fidéles que leur clientéles
sauligne le journaliste. Alsin Charrier confirme :
«En vingt-deuwx ans, j'al eu un départ en retraite,
un départ au magasin et deux a l'ateliers Sur un
effectif & ce jour de 33 collaborateurs, cest effec-
tivernent  souligner, L2 sacret 7 Un soin particu-
lier au recrutement justifie-t-il. «La plupart entre
en tant quapprenti ou stagiaire. Comme mon
chef des ventes en véhicules doccasion ou la
plupart des mécaniciens, tous sont entrés ici en
apprentissage. I/ est trés rare qgue jembauche une
personne agja formée.»

Clest ainsi que le personnsl g accompagné peu
a peu le développement de lentreprise. «Au-
jourd'hui, tous sont animés par le méme état
d'esprit et partagent la méme culture, Celle d'une
performance gui passe par la passion du com-
merce et de l'automobiler conclut le Journal de
['Automobile.




