BRIOCHE PASQUIER, PARTENAIRE DU CHOLET BASKET ENTREPRISE

9 000 000 biscottes par jour

Dans I'immense usine de Brissac-Quincé, le groupe choletais joue la carte de la responsabilisation
des opérateurs. Dans cet univers qui parait totalement automatisé, 'homme a encore sa place.
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Pasquier

‘est une usine, une vraie,

comme la grande agglomé-

ration d'Angers n'en construit
plus guére : deux hectares et demi
couverts, soit trois terrains de foot-
ball ; trois lignes de production in-
terminables, avec des fours, des ca-
libreuses, des malaxeurs, des tran-
cheuses ; des chaines de convoyage
qui montent, descendent, tournent
parfois. Et ces petites plaqueties do-
rées qu'on appelle biscottes et qui
defilent au garde-a-vous par mil-
lions. Neuf millions exactement sor-
tent chaque jour en bout de chaines,
pour finir dans les bols a café des
Frangais, mais aussi des ltaliens et
des Espagnols. '
La biscotte, soit étymologiquement,
« cuit deux fois » n'est pas un vul-
gaire bout de pain dur et a moitié cal-
ciné. = Nous devons atteindre une hu-
midité de 3 & 4 % pour que la biscotte
soit croustillante a coeur », explique
Pascal Bossard, directeur industriel
du site et guide passionné.

= Agir a la fois sur la
production et la technique »

Depuis le pétrissage jusqu'a I'em-
ballage en passant par cette double
Cuisson, le ressuage, le stackage - au-
trement dit le redressement de la bis-
cotte vers |a position verticale - il faut
compter une bonne douzaine d'opé-
rations et 16 heures de process.

Chague chaine a sa fonction : la plus
puissante sort les standards, qui fi-
nissent dans de grands cartons ; la

Brissac. Le site inclut un magasin, d'abord

Pascal Bossard, 46 ans dont dix dans
la boulangerie artisanale et seize
dans le groupe Pasquier, connait
chaque salarié de son usine par son
prénom. Et il emploie le tutoiement
pour s'adresser a eux. = Le tutoiement,
e n'est pas pour faire du copinage, as-
sure-t-il. C'est pour étre en situation de
se parler simplement, mieux dire ce
qui ne va pas. Cest ce qui permet de
tuer les défauts », Tous les six mois,
chaque responsable de ligne réunit
son équipe pour recenser les dys-
fonctionnements. Ensuite, le point
est refait chaque mois.

Cet usage fait partie intégrante du

Brissac. Lautomatisation n'évite pas les imperfections. Cest alors qué I'eeil

et la main interviennent.

seconde les doublettes, destinées a
la restauration ; la troisiéme est uti-
lisée pour les produits innovants en
petites séries, dont certaines font
dans le big, un marché qui monte.

Dans cet univers qui parait totale-
ment automatisé, 'homme a en-
core sa place. Et ils sont 200 salariés

¢

& destination des salariés.

CAP : traduire e contrat d‘améliora-
tion Pasquier. C'est, autrement dit, la
culture maison de I'entreprise fami-
liale. Une aventure née d'une recette
de brioche lancée il y a une quaran-
taine d'années dans la boulangerie
du bourg des Cerqueuy, prés de Cho-

let. De fil en aiguille et de pitch en’

biscotte, les cing fils du boulanger -
dont l'actuel PDG, Pascal Pasquier -
ont bati un empire intemational.

Et cet empire, qui aprés avoir taté de
la bourse est revenu a la gestion fa-
miliale, continue de miser sur I'auto-
nomie de ses unités de production.
Et le tutoiement.
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de tous ages dans cette usine. Et
le groupe Pasquier entend bien ne
pas réduire cette place, au contraire.
= Nous voulons agir a la fois sur Ia pro-
duction et la technigue, reprend notre
guide. Nos opérateurs sont désormais
appelés a étre plus des pilotes de ligne
que des ouvriers boulangers. Nous Jes

Brissac. Le conirdle de | ht;mi&]!é,.menﬂef pour la qualité du

« Tutoyer pour mieux dire ce qui ne va pas »
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formons @ savoir démarrer, arréter et
régler leur segment. lis doivent étre ca-
pables de maitriser tout leur environne-
ment, de suivre la mainfenance et de
gérer le contréle qualité, la tracabilité
et Ia productivité =,

La conception méme de I'outil in-
dustriel a été menée de pair avec les
installateurs. Certains automatismes
ont été imaginés par les techniciens
maison. '

Et tout cela dans un esprit que Pas-
cal Bossard veut le plus transparent
passible, ce qui explique que le site
fait 'objet de visites réguliéres, des
scolaires et des adultes. « Nous avons
@ ceeur d'expliquer comment nous fa-
briguons ce produit pour rassurer nos
clients »,

Brissac. L’sacnage, une opération
plus délicate qu'il n'y parait.
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Brissac-Quincé, Pascal Bossard, directeur industriel du site.

jer de 'Ouest —

Mardi 16 décembre 2014




