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‘image de Cholet Basket est

entre leur main, tout comme

celle d'une trentaine de parte-
naires du club. Des réseaux soclaux
d’'Hexa au logo du groupe automo-
bile Jean Rouyer en passant par
les catalogues Terre de Marins ou
la communication de Nantes Mé-
tropole, Mediapilote Cholet soigne
limage et la popularité des « mar-
ques ». Les prestations varient d'un
client a l'autre. Certains souhaitent
créer un site d'e-commerce, se faire
connaitre sur les réseaux soclaux,
envoyer une newsletter, réaliser une
brochure ou étre mieux référencé sur
les moteurs de recherche.
L'agence, qui compte environ 250
clients «a 80 % choletais =, est compo-
sée de 11 collaborateurs : communi-
ty manager, web designer, directeur
artistique, développeur, intégrateur,
responsables clientéles... « Nous
n'étions que six ou sept quand je suis
arrivée en 2008 et nous recherchons
actuellement un directeur artistique et
un intégrateur pour renforcer I'équipe »
précise Sabrina Fontaine, directrice
conseil et gérante de I'agence cho-
letaise. Les chiffres d'affaires parlent
pour elle : I'exercice 2012/2023
peése 1,025 million d’euros contre
450 000 € il y a six ans.

«Une nse humaine
etp onnelle »

« On aurait pu faire grandir Cholet &
30, 40 ou 50 personnes mais on voulait
garder une agence a taille humaine et
grandir avec les petites entreprises qui
nous font confiance = ajoute la Sau-
muroise qui a rejoint la barque Me-
diapilote, devenue paquebot, aprés
huit années dans une agence nan-
taise. « J'al appris ce que je ne voulais
pas faire en matiére de management »,
asséne la jeune femme de 37 ans.

Contrairement aux <« grosses
agences », Mediapilote s‘ouvre a tous

Mediapilote

L'agence dr6\®ment sérieuse

Une agence « drolement sérieuse »

Depuis 2001, I'agence de com’Mediapilote, créée a Cholet par Pierre Rochouane, a fait des petits...

Cholet, rue de Terre-Neuve, parc

les secteurs d’activité et a toutes les
tailles d'entreprises : « Nous préférons
capitaliser sur une multitude de clients
plutdt que quelques gros clients, on as+
sure un suivi de clientéle et on essaye de
mesurer leur retour sur investissement
quand C'est possible... »

Pragmatique, lorsque les demandes
d'un client I'exigent, le réseau Media-
pilote forme une équipe en puisant
dans les compétences des différentes
agences : « Nous offrons la meilleure
réponse a nos clients, humaine et pro-
fessionnelle », Et si une relation avec

dertwyén,zsdéwnmeneparﬂedel'équipel

un client ne se réveéle « pas respec-
tueuse et pas enrichissante », Sabrina
Fontaine n’hésitera pas a éconduire
I'indélicat. « Remise en question et hu-
milité » priment dans cette entreprise
« en mode agile » selon la directrice,
évoquant le réseau social d’entre-
prise interne, I'implication des asso-
clés dans des commissions «qui profi-
tent a tous » ou encore « les formations
continues, les entretiens et les stages de
développement personnel annuels ».

Adossé a un logo rouge qui rap-
pelle graphiquement le logo bleu de

devrait bientot s'étoffer...
Google +, leur nouveau slogan est
accrocheur : « Lagence drélement sé-
rieuse ». Pierre Rochouane, président
du directoire de la holding Media-
pilote (lire aussi ci-dessous), montre
dailleurs 'exemple en se mettant en
scéne avec auto dérision et cette pro-
messe : « La seule chose avec laquelle
on ne plaisante pas, Cest le résultat. »

La holding choletaise en croissance continue

La directrice conseil de I'agence
de Cholet est aussi associée
fondatrice de la holding.

Mediapilote est née en 2001, sous
I'impulsion du Choletais Pierre
Rochouane.

« C'était I'explosion de I'internet mais
déja, il s’est dit que pour ne pas mourir,
il devait mettre en place un logiciel qui
permette au client de gérer lui-méme
la mise en ligne des corrections et des
contenus qui prennent beaucoup de
temps dans le cas contraire » explique
Sabrina Fontaine, associée au projet
en 2008. Cette solution permet au
client de conserver son historique au
fil des mises a jour sans avoir a réin-
vestir dans un nouveau site.

Une stratégie gagnante puisqu’en
2010, Mediapilote devient une hol-
ding et les agences de Cholet et

d’Angers des SARL. « Aprés diverses
créations, fusion acquisition et ra-
chats, le réseau compte aujourd'hui 11
agences » ajoute la directrice conseil
de I'agence de Cholet, par ailleurs
responsable de la commission
communication du réseau. Aprés
Rennes, Laval et Le Mans en 2011
d‘abord, puis Vannes I'année sui-
vante, La Roche-sur-Yon fin 2013,
Nantes début 2014 et, il y a un mols,
La Rochelle a précédé le rachat de
Trademark. Cette société spécialisée
en promotion des ventes est basée
a Caen et réalise avec ses 10 salariés
un million d’euros de chiffres d'af-
faires. Elle devrait, avec les bureaux
de Montpelliers et Paris, devenir la
12¢ agence de la holding.

Prés de 65 collaborateurs

Avec cette acquisition, ce réseau
d’agences devrait démarrer la nou-
velle année avec prés de 65 colla-
borateurs. Pierre Rochouane, prési-
dent du directoire, devrait donc aussi
voir son chiffre d'affaires gonfler plus
encore. Sur I'exercice 2013/2014,
Médiapilote affichait un chiffre d'af-
faires de 3,3 millions d'euros, en
hausse de 12 %. Déja, son exercice
2012-2013 affichait une croissance
de 20 % avec un chiffre d'affaires
de 3 millions d'euros, contre 2,5 mil-
lions d’euros pour I'exercice précé-
dent... Cette croissance est continue
depuis la création de la holding.
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» Talent. lls sont « drolement sérieux »

Lagence de communication Me-
diapilote, née en 2001 sous I'im-
pulsion du Choletais Pierre Ro-
chouane et spécialisée dans les
supports internet, compte une
douzaine d'adresses. Aprés avoir
notamment cré¢, fusionné ou ra-
cheté a Angers, Nantes, Rennes
et Le Mans, la holding étend de-
puis la fin de I'année 2014 son
« territoire » jusqu’a La Rochelle et
Caen. Avec cette derniere acquisi-
tion, ce réseau d'agences démar-
rera l'année avec prés de 65 colla-
borateurs, une croissance a deux
chiffres et un nouveau slogan
« agence drOolement sérieuse ».

L'agence drg\®ment sé
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