FAMILLE MARY, PARTENAIRE DE CHOLET BASKET

Famille Mary. La PME

anticipe sa performance

® AGROALIMENTAIRE A I'occasion d'un agrandissement et d'un changement de process,
Famille Mary a mis en place une démarche de conception ergonomique et hygiénique.

e praducteur de miel
Famille Mary, est une
des quatre entreprises
“irégionales qui a partici-
pé & une action collective propo-
sée par U'Aract Pays de la Loire
et le CTCPA [Centre technique
de la conservation des produits
agricoles] de Nantes il y a quel-
ques semaines. L'opération
visait & inciter les industriels
de U'agroalimentaire & associer
une demarche de conception
hygiénique des machines,
lignes ou ateliers, a une appro-
che ergonomigue. « Bien que
cela nous paraisse abstrait au
départ, nous avens vite com-
pris U'intérét de la démarche »,
reconnalt Stéphane Berhamel,
responsable qualité et informa-
tique chez Famille Mary.

Un plan de travail

et des actions concrétes
L'industriel avait plusieurs pro-
jets en intégrant la démarche.
Il seuhaitait changer le process
amont du cenditicnnement du
miel, agrandir sen site de pro-
duction de Saint-André-de-la-
Marche et modifier les flux de
perscnnel. « Nous avons expli-
qué la démarche, les salariés
ont adhéré. Nous avons consti-
tué un comité de pilotage et un
groupe de travail. »

Le diagnostic réalisé par les
experts de UARACT et du CTC-
PA a permis d'identifier les
points critiques pour {'ergeno-
mie ou [hygiéne in situ et sur
plan, d'investiguer les vraies
raisons pour lesguelles il y a
des déplacements, des trans-

Apiculteur depuis 1921 i'g

Stéphane Berhamel, responsable qualité et informatique du praducteur de miel Famille Mary, a mis en place une

démarche de conception ergonomique et hygiénique au sein de I'entreprise.

gressions de consignes...

« Suile gux audits de preduc-
ticn nous avons cu un lableau
synthétique des actions concré-
tes a réaliser par zone et par
poste de production. Un vérita-
ble plan de travail 3 court et
moyen termes. Nombre de
solutions sont venues des opé-
rateurs qui ont bien accepté les
changements. »

Une journée gagnée pour la
mise en température du miel
Des solutions concrétes qui ont
des résultats positifs chez

Famille Mary et qui ont montré
une convergence entre préconi-
sations pour une meilleure
ergenomie et une meilleure
hygiéne el la performance de
l'entreprise.

« Finalement en peu de temps,
nous avons gagné une journée
sur l'opération de mise en tem-
pérature du miel, facilité¢ et

réduit le temps de nettoyage,
réduit les manipulations, ame-
lioré les conditions de travail et
de nouveau progressé sur la
préservation des qualités orga-
noleptiques de nas miels »,

apprécie Stéphane Berhamel.
Famille Mary a ainsi accru sa
capacité de production, gagné
en réactivité, en qualité ot en
conditions de travail.
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