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Le Crédit Mutuel en mode conquéte

Le Crédit Mutuel de I'’Anjou mise sur le digital et sur la réhabilitation de son siége social,
'ancien immeuble Cointreau, pour conquérir 13 000 nouveaux clients chaque année.
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Un habitant de 'Anjou sur trois est
client du Crédit Mutuel. Alors,
quand la plus petite fédération du
groupe présente son plan straté-
gique pour les quatre ans a venir,
son président national Nicolas Théry
n’hésite pas a faire le déplacement.
Cétait hier soir a Amphitéa a Angers,
devant prés de mille salariés, élus et
sociétaires.

Le cap est clair, 1a caisse départemen-
tale passera en mode « conquéte »
dés 2019. Objectif : lutter contre
I’érosion de son fonds de commerce
(5330 clients de moins en six ans) en
recrutant 13 000 nouveaux clients
chaque année. « Notre développement
sur le crédit habitat nous a transfor-
més en gestionnaire. Cette posture,
il faut la changer », confiait sa di-
rectrice générale, Isabelle Pitto, en
amont de la soirée.

Un concours d’architecte
sera lancé début 2019

Le Crédit Mutuel Anjou a octroyé
4,2 milliards d’euros de crédits en
2018, en hausse de 20 % sur un an.
Mais la chute des taux d’intérét et
les renégociations d’emprunts qui
ont suivi ont écrasé ses marges finan-
ciéres. « On ne peut plus se contenter
de nos métiers classiques », constate
la directrice. La diversification est
déja en cours, avec une augmenta-
tion de 59 % des contrats d’assurance
souscrits cette année, et une activité
immobiliére multipliée par cing.

Lavenir, la banque le voit dans le digi-
tal, secteur sur lequel elle revendique
« trois ans davance » sur la concur-
rence. Les clients peuvent déja gé-
rer leurs comptes ou déclarer un si-
nistre vialeur smartphone. Demain,

|'ex-immeuble Cointreau.

promet-on, ils pourront y effectuer
toutes les étapes de 'achat de leur
voiture, avant de le finaliser avec leur
conseiller. Entre autres. « Contraire-
ment aux banques en ligne, notre ob-
Jectif nest pas de remplacer 'homme
par lamachine, mais au contraire de
lamettre a son service », plaide le pré-
sident, Philippe Tuffreau.

En paralléle, le Crédit Mutuel inves-
tit dans la rénovation de son réseau
d’agences, ou le client doit pouvoir
trouver « de la chaleur humaine » et
«devrais services de proximité ». « A
Theure ot un certain nombre de Fran-
cais sont confrontés a une perte de
sens, nous devons étre au plus preés
deux. Et pour cela, nous devons étre

Angers, mercredi. Isabelle Pitto, directrice générale, et Philippe Tuffreau, président du Crédit Mutuel Anjou, devant

Jfort économiquement », plaide-t-il.

Cette attitude conquérante passera
aussi et surtout par I'importante
réhabilitation de I'ancien immeuble
Cointreau, place Moliére a Angers, o
la banque est installée depuis 1972.
Un concours d’architecte sera lancé
en début d’année pour repenser ces
11 000 m? 4 la forte histoire indus-
trielle (la surface de I'Elysée ou dela
Fondation Vuitton !). Outre son siege
social, le Crédit Mutuel veut y aména-
ger une quarantaine d’appartements,
qui seront revendus, ainsi qu'un
tiers-lieu ol entreprises, grandes
écoles et start-up seront amenées a
échanger. L'ancienne salle des alam-
bics deviendra un immense espace
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événementiel, tout comme le toit ter-
rasse donnant sur la Maine.

Le promoteur Ataraxia, filiale du
Crédit Mutuel, est chargé de mener
ce projet, dont le montant n’a pas
encore été dévoilé. Mais la caisse
table sur un retour sur investisse-
ment certain. « Avec le tram, ce sont
40 000 personnes qui passeront par
ici chaque jour. Cet immeuble est la
meilleure vitrine que nous puissions
avoir », estime Philippe Tuffreau,
« dailleurs, nous avons déja eu de
nombreuses sollicitations de la part
de gens qui veulent prendre part au
projet ». Ceux-1a devront encore pa-
tienter, I'inauguration n’est pas pré-
vue avant la fin 2021.
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