BATISTYL : « RENFORCER NOTRE MAILLAGE »

Datistyl

UNE OUVERTURE D'ESPRIT

Economie
« On investit

pour l'avenir »

Batistyl, le fabricantde
menuiseriesde Maulévrier,
aracheté sonvoisinldée
Aluminium au moisd’aodt.
Le groupe veuts'étendre
danslaFranceentiere
al’horizon 2025, malgré
lacrise quis'annonce.
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« Renforcer notre maillage »

La crise n'a pas freiné les ambitions de Batistyl, entreprise de menuiserie installée
a Maulévrier. Pascal Métayer, directeur produits et services clients, décrypte sa stratégie.
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Pascal Métayer, directeur prodmts etservice client, travaille depuis 10 ans chez Batistyl.

ENTRETIEN

Comment s’est noué le rachat
d’ldée Aluminium, enaoiitdernier?

Pascal Métayer : « On aracheté MVD
(Menuiseries Vingoneau-Delaunay,
a Doué-la-Fontaine) en 2017. Frédé-
ric Delaunay, son ancien dirigeant, a
rejoint Batistyl comme salarié. Et
c’était un des premiersclients d’Idée
Aluminium. Nous, on connaissait
l'entreprise de par sa proximité
(Idée Aluminium est située a I'entrée
de Maulévrier sur la route de Cholet,
N.D.L.R.), notamment a I'époque de
David Charles, son fondateur. Le
dirigeant actuel (MVD a été racheté
en 2009 par Philippe Bruneau,
N.D.L.R.) nous a revendu l'entrepri-
se au 1er aolt, avec pour nous l'idée
d’avoir un savoir-faire complémen-
taire. »

Quel genre de savoir-faire ?

« On a déja une division technique
pour les chantiers tertiaires (bati-
ments pour professionnels) qui
représentent a peu pres 10 % de
notre chiffre d’affaires. On veut
développer cette activité chantier. Il

y a des contraintes et des réglemen-
tations qui ne sont pas les mémes
que I'habitat individuel (l'activité
principale et historique de Batistyl,
N.D.L.R.). Ca demande de répondre
a des appels doffres avec des cahiers
des charges techniques plus précis.
On est en train de recruter des char-
gés daffaires pour aller dans ce
sens. Avant, on ne pensait pas a
Batistyl pour ces chantiers. »

Le contexte n'a donc pas freiné
vos investissements ?

« L'entreprise a les reins solides. Du
17 mars au 20 avril, on a eu un arrét
complet de la production, mais on a
atteint le méme chiffre d’affaires de
commandes que I'année précéden-
te.

On est certes dans une période
d’instabilité,ily a des projets quon a
mis en stand-by, mais on investit
pour l'avenir. Nous ne sommes pas
dans une logique de retour sur
investissement immeédiat. Eric
Legeais (PDG de Batistyl, N.D.L.R.)
est un trés bon gestionnaire et quel-
qu'un qui a une vision. »

Quelles sont les ambitions de
Batistyl ?

«Onreste a I'affiit dopportunités de
rachat pour renforcer notre mailla-
ge a proximité de nos agences.
Aujourd’hui, on aneufagences (Nor-
mandie, Pays de la Loire, Nouvelle
Aquitaine, N.D.L.R.). On était sur un
rythme de création de 2 a 3 agences
par an, avec lobjectif d’en avoir
entre 20 et 25 d’ici 2025. On veut
continuer a occuper le Grand Ouest.
On a aussi un projet en Ile-de-Fran-
ce. Etensuite, on souhaite dupliquer
notre modele dans I'Est o on a déja
quelques clients. »

Pourquoi un tel déploiement ?
«On sait que la tendance est a rédui-
re les intermédiaires et privilégier le
circuit court. Tout le monde fabri-
que a peu pres les mémes produits
donc cest difficile de se démarquer.
Mais pour pouvoir justifier ce servi-
ce de proximité, le client accepte de
payer un peu plus cher. Nos agences
sont presque des entreprises a part
entiére, avec de la logistique, du SAV,
etc. On a une quinzaine de person-
nes a Nantes par exemple. Ce mailla-
ge nous permet de développer notre
chiffre d’affaires en étant identifié
comme un acteur local. »
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D'ou des recrutements impor-
tants...

« Il faut du monde pour développer
cemaillage. On a prévu une cinquan-
taine derecrutements sur I'année (le
groupe Batistyl compte pres de 450
salariés, N.D.L.R.). On en a déja
pourvu la moitié. On a aussi besoin
de renforcer les services supports a
Maulévrier, ce qui compte pour la
moitié desrecrutements. »
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