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Richou Voyage éspére
redécoller dans un an

Le voyagiste choletais Jean-Francois Richoufaitle
dosrond. Aucun licenciementn’estal’ordre dujour.
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« On se dit que c¢a va repartir »

Richou Voyages n'échappe pas a la crise mais tient bon, a en croire son codirecteur général
Jean-Francois Richou, qui exclut tout plan de licenciement a I'heure actuelle.

ENTRETIEN

Jean-Fran(;ois Richou est codirec-
teur général du groupe choletais
Richou Voyages, chargé de la partie
agences de voyages et tour-opéra-
teur. Son frére Stéphane assure la
direction de la partie transport de
cette entreprise familiale fondée a
Yzernay en1952.

Du déconfinement au reconfine-
ment, quelle a été la situation pour
vous ?

Jean-Francois Richou : « Elle samé-
liorait. Nous n’avons rouvert partiel-
lement que fin mai. On a édité une
nouvelle brochure fin juin et enre-
gistré nos deux premiers départs en
juillet. Il y a eu une vingtaine de
départs sur le mois d’aofit, en auto-
cars principalement, en France et
dans les pays limitrophes. A la ren-
trée, il y a eu un peu de voyages
aériens. Il y avait encore la possibili-
té de faire des voyages. On avait
réenregistré de l'activité. On prépa-
rait les marchés de Noél, ete. Et
méme les quinze premiers jours
d’octobre, on avait un bon niveau
d’inscriptions. Et puis on avait a
gérer des reports, certains vers
l'automne, d’autres vers le prin-
temps 2021. »

En septembre, vous annonciez une
chute de 85 % de votre chiffre
d’affaires en 2020...

«Onavait fait plusieurs scénariosen
contractant un PGE (prét garanti
par ’Etat). On pensait que I'activité
repartirait progressivement. On a
plus travaillé en aolit et en septem-
bre que ce quon avait imaginé. Ce
qui contrebalance le nouveau confi-
nement. On reste sur une projection
de moins 85 % de notre chiffre
d’affaires en 2020. On espére une
reprise progressive et retrouver un
niveau d’activité a 'automne 2021.
On sattend a avoir encore au moins
une année difficile. Ce reconfine-
ment confirme que ¢ava étre long. »

On imagine que vous avez di
adapter vos offres au contexte...

«Pour I'instant, on fait plutét le pari
de la France et des destinations de
proximité pour le printemps 2021.
On fait partie des agences qui ont

Cholet, vendredi 13 novembre. Jean-Francois Richou est co-directeur général de I'entreprise de voyage.

une offre « France » développée avec
les autocars. Pour la premieére fois
sur labrochure on a mis la France en
avant, c'était un parti pris. Cette
offre existait, on ne fait que I'intensi-
fier. On est capable aussi de faire du
sur-mesure dans les agences pour
une clientéle plus autonome. Del’été
jusqu’a la rentrée, des voyages de ce
type-la avaient repris. »

Comment vivez-vous cette pério-
de?

« On subit. On a reporté des départs
qui ont été a nouveau annulés. On
fait et on défait tout depuis juin.
L’activité est tres réduite et les pro-
jets sont a l'arrét. On garde un cer-
tain optimisme parce qu'on est con-
vaincu que ca va repartir quand on
aura une situation sanitaire qui le
permettra. La seule interrogation
c’est le délai. On prend des infos a
droite a gauche, on suit l'actualité,

vaccin, pas vaccin... On essaye de fai-
re en prévision. On savait deés le
départ quon serait les plus touchés.

»

Combien de temps votre entrepri-
se peut-elle tenir comme cela ?

« On a pris des dispositions pour
tenir le plus longtemps possible. On
a fait le maximum pour obtenir les
quelques aides de I'Etat auxquelles
on avait le droit. Mais quand vous
étes un groupe de plus de 50 salariés
les aides sont plus limitées. On s'est
endetté lourdement. On attendait
un coup de pouce supplémentaire
du gouvernement. Il y a déja eu un
certain nombre d’avancées maisilva
falloir qu'on ait des aides complé-
mentaires. On a fait un point avec les
syndicats, les discussions sont tou-
joursen cours. »

Est-ce qu'il faut s’attendre a des

PHoTO: CO -HuGO BOSSARD

licenciements ?

«On n'est pas encore dans ce scéna-
rio-13, on n’a pas imaginé le pire. On
est dans lalogique de se dire qu'on va
continuer a se battre. On fait tout ce
qu'on peut pour faire des écono-
mies. On essaye d’obtenir un maxi-
mum d’allégements de charges, de
baisses de loyers, etc. Ce quon
craint le plus, ce sont les conséquen-
ces sur la mobilisation et la motiva-
tion des équipes. Aujourd’hui nos
salariés travaillent en moyenne une
journée par semaine, parfois en télé-
travail. Tout le monde est en chéma-
ge partiel, environ a 80 %. C'est dur
de garder de la communication. On
essaye de conserver le plus de liens
possible. Etre une entreprise fami-
liale, c’est rassurant. Ils savent que
l'entreprise est bien gérée et puis
tout le monde nous connait. »

Hugo BOSSARD
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