NICOLL NEGOCIE LE TEMPS DE TRAVAIL
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Nicoll négocie le temps de travail

Pour s'adapter a la demande de ses clients, et cesser de recourir massivement a l'intérim,
I'entreprise choletaise renégocie I'accord sur les 35 heures et veut moduler le temps de travail.

pécialiste de la gestion des flui-

des, avec ses gouttiéres, tubes
PVC et autres grilles, Nicoll (groupe
Aliaxis, 880 salariés hors intérim) se
lance un autre défi, de taille : maitri-
ser le temps. Six mois apres les
déclarations de Benoit Fabre, son
directeur général, appelant a plusde
flexibilité dansI'entreprise choletai-
se, I’heure est a rediscuter I'accord
sur le temps de travail et les 35 heu-
res, signé en1998 par la CFDT, syndi-
cat toujours majoritaire aujour-
d’hui.

(. (. Lintérimestdevenu
WOL0 uneregle, et Cest

un gros défaut »

THIERRY CARON

DRH d'Aliaxis France.

Sujet 6 combien sensible, et que la
CGT a, des octobre, refusé de discu-
ter. Depuis, la ligne du syndicat n’a
pas changé d’un iota. Mais le projet
de « modulation du temps de travail »
avance. Par nécessité, défend le
directeur des ressources humaines,
Thierry Caron : « Si on continue com-
me ¢a, la société se met en danger. »
Dans le viseur, le recours massif aux
intérimaires. Une situation dénon-
cée de longue date par la CGT, quien
appelle, en retour, a des recrute-
ments massifs. « Depuis mars, nous
avons transformé une trentaine
d’intérims en CDI », commente
Thierry Caron, avant de développer :
« Nous arrivons a la fin d'un systéme,
qui nous a amenés, cet été, a faire
appel a 350 intérimaires a Cholet.
Clest trop. L'intérim est devenu une
régle, et cest un gros défaut. Aujour-
d’hui, nous sommes en train de chan-
ger les choses. »

Pour la direction, l'accord sur les
35 heures est le nceud du probléme.
Les salariés de Nicoll travaillant en
réalité 39 heures ou un peu plus que
37 heures par semaine, cela leur
donne droit a des RTT. Probléme,
selon Thierry Caron: cesjours posés
ici et lan'obéissent pas a une logique
industrielle. Et le DRH de citer
I'exemple, récent, d'un engorgement
des commandes du fait d'une « mau-
vaise coordination entre logistique et
production ». Autre argument : les
intérimaires sont parfois recrutés

Cholet, mercredi. Arrivé au printemps dernier au poste de directeur des ressources humaines d'Aliaxis en

France, dont fait partie Nicoll, Thierry Caron méne cet important projet de modulation du temps de travail.

pour remplacer le personnel parti
enrepos. « Or, il faut du temps pourle
former, ¢a cotite, et il y a un risque
d'accident plusimportant. »

Pour changer la donne, Nicoll veut
sappuyer sur « une nouvelle organi-
sation qui ne demande pas a tra-
vailler plus, ce sera toujours 35 heu-
res », durée lissée sur l'année. La
bascule se fera par semaines, pen-
dant lesquelles les salariés pour-
raient travailler « de 0 a 48 heures »,
souléve Thierry Caron : « Il faut nous
adapter a la demande des clients :
travailler plus quand il y en a plus,
moins quand il y en a moins. Mais
attention, les semaines de 48 heures
seront exceptionnelles. Au maximum,
dans les faits, ce sera plutét 44 ou
45 heures. »

Ce nouvel accord, que Nicoll espére
présenter au personnel en janvier et
signer avec les partenaires sociaux
d’ici a la fin février, concerne la
grande majorité des salariés chole-
tais. Production et supply chain
(logistique) en premier lieu, mais
aussi, par exemple, le service des
finances, dont l'activité est impor-
tante lors dela cloture des comptes.

Reste a fixer, d’ici 1a, de nombreux
points. Pour la logistique, la création
d’'une deuxiéme équipe, voire d'une
troisiéme, pour élargir les horaires,
est sur la table. La question du tra-
vail le samedi (obligatoire ou volon-
taire ?) aussi. Quid, également, de la
gestion de la vie quotidienne des
salariés, qui devraient étre avertis
de leur planning « deux a trois
semaines alavance » ? « Plustot, cest
compliqué, assure le DRH. Lidée,

clest de trouver un équilibre entre vie
pro et perso. Je pense notamment aux
gardes denfants. »

Du c6té des contreparties, est évo-
quée une prime de 500 € par salarié.
Coté création demplois, aucun
engagement n'est pris. Mais « ¢a fait
partie des réflexions trés sérieuses »,
glisse Thierry Caron.

Alexandre BLAISE

RH, changement de stratégie

Il n’y a pas que les noms qui chan-
gent, au service des ressources
humaines. Nommé en mai, Thierry
Caron active plusieurs leviers. La
communication en est un. Ces pré-
décesseurs, parfois éphémeéres,
misaient plut6t sur le « pas de com-
mentaire ». Ce natif de la région pari-
sienne, agé de 57 ans, n'élude pas
certains sujets. Quand on lui rappel-
le les cas de fatigue, de burn-out,
dénoncés par les syndicats, il coupe :
«A juste titre. Cest un facteur dérou-
tant de ne pas avoir de stabilité, il faut

rassurer les gens. » Choix a été fait de
muscler le management et les RH :
recrutement d’'un responsable de
communication interne, de trois
« business partners » (au carrefour
du recrutement, de l'organisation,
plus proches du personnel)... Dés
janvier, c’est un long chantier (« 12,
18 ou 24 mois ») qui l'attend, la négo-
ciation du plan GPEC (gestion prévi-
sionnelle de I'emploi et des compé-
tences). De quoi réfléchir les passe-
relles entre métiers chez Nicoll,
l'avenir de ces métiers...
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