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Le rapport au travail a changé

Bodet Software vient de dévoiler une enquéte sur les conséquences de la crise sanitaire.
Une aspiration a davantage de flexibilité dans 'organisation des journées de travail en ressort.

odet Software (filiale spécialisée

dans les outils de gestion du
temps pour les services Ressources
humaines) vient de révéler les résul-
tats d’'une enquéte sur les consé-
quences de la crise sanitaire sur le
monde du travail. Baptisée “Tra-
vailler demain”, elle a été réalisée
pour I'entreprise choletaise et L'Usi-
ne nouvelle, en partenariat avec
Iinstitut Infopro Digital Etudes, du
2 au 22 mars 2021. Premier ensei-
gnement : 92 % des professionnels
interrogés affichent le souhait de
davantage de flexibilité dans l'orga-
nisation de leursjournées.
« Un an aprés le premier confine-
ment, le modéle traditionnel centré
sur des horaires fixes et le 100 % pré-
sentiel semble ébranlé. Les managers
et les RH vont avoir un réle décisif
dans la création d’un nouveau mode-
le, plus flexible, pour pérenniser
ladhésion des collaborateurs », ana-
lyse Eric Ruty, directeur général de
Bodet Software.

Qui a été interrogé ?

1 015 dirigeants, managers et sala-
riés issus de secteurs trés variés :
industrie, finance, assurance,
immobilier, commerce, enseigne-
ment, construction, information et
communication, transports, servi-
ces aux entreprises, santé, héberge-
ment médico-social, action sociale,
restauration et des services aux
ménages. « 58 % exercent des fonc-
tions de management quand 42 %
nont pas de missions dencadre-
ment », précise le communiqué
détaillant le résultat de l'enquéte.
Les répondants représentent égale-
ment des entreprises de tailles
diverses : 7 % de tres petites entre-
prises (TPE, moins de 10 salariés),
37 % de petites et moyennes entre-
prises (PME, de 10 a 249 salariés),
28 % d’entreprises de taille intermé-
diaire (ETI, de 250 a 5 000 salariés)
et 27 % de grandes entreprises.

Un impossible retour
au « travail d'avant »
61 % des répondants s’accordent sur
I'impossibilité d’un retour au “tra-
vail d’avant”. Parmi les usages qui
leur semblent les plus susceptibles

Le télétravail induit par la crise sanitaire a fait évoluer le rapport au travail des salariés.

d’évoluer, ils citent : le télétravail
(71 %), 'aménagement des espaces
de travail (48 %), les rythmes de tra-
vail (42 %), le rapport a I'entreprise
et au travail d'équipe (39 %).

Le télétravail, oui,

mais pas tout le temps

« 93 % des télétravailleurs souhaite-
raient prolonger la pratique du télé-
travail apres la crise si leur entrepri-
se leur laissait le choix. Pour autant,
seuls 15 % d’entre eux désireraient le
poursuivre a temps plein », note la
synthése de I'étude. Le télétravail
réalisé de maniere réguliere quel-
ques jours par semaine (34 %), de
maniére flexible via un quota de
jours par an (35 %) ou de maniere
plus exceptionnelle en cas d’impré-
vu (9 %) est avancé par les personnes
sondées. Ce souhait de flexibilité
s’explique notamment pas la crainte
d’isolement du collaborateur, expri-
mée par 69 % desrépondants.

La crainte du retour
en open-space
Le retour au bureau est clairement

plébiscité pour des activités liées a
I'échange entre collégues (87 %), au
travail collaboratif (78 %) et a I'orga-
nisation dentretiens d’évaluation
(74 %). A I'inverse, les professionnels
interrogés privilégieraient le télé-
travail pour se concentrer (68 %),
effectuer des suivis administratifs
(65 %) et réaliser des taches répétiti-
ves (65 %).

Ainsi, 67 % des personnes interro-
gées ayant déja télétravaillé préfére-
raient que leur retour en entreprise
se fasse au sein d'un bureau fermé -
individuel (44. %) ou partagé (23 %) -
afin de préserver leur capacité de
concentration. Les espaces étendus
sont déconsidérés, a I'image des
open-space (12 % seulement des
répondants) et des espaces de
coworking (6 %).

Une aspiration a des rythmes
de travail plus flexibles

Seuls 26 % les salariés et dirigeants
interrogés restent favorables au
maintien d'un rythme de travail tra-
ditionnel (35 h sur 5 jours, forfait
jour). 56 % des participants affichent
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leur souhait de bénéficier de ryth-
mes de travail plus flexibles. Parmi
eux, 29 % préféreraient la semaine
de 4 jours, et 27 % adopteraient un
rythme marqué par une totale liber-
té pour fractionner son temps de
travail sur toute la semaine.

Réinventer

lerapport al’entreprise

Les professionnels interrogés sont
partagés sur I'évolution du rapport
des salariés a leur entreprise apres
la crise : 38 % estiment que I'engage-
ment sera renforcé quand 36 % pré-
sument qu'il sera affaibli. Le travail
collaboratif reste recherché : sa for-
me idéale serait un travail au sein de
mini-équipes, avec des projets agiles
évoluant dans le temps (4.6 %). Parmi
les projets prioritaires a mener pour
suivre cette évolution, les décideurs
RH et managers évoquent l'articula-
tion entre présentiel et distanciel
(47 %), le développement de la for-
mation a distance (44 %) et le déve-
loppement du télétravail (40 %).
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