FINI LES TICKETS DE BUS, PLACE AUX CARTES CONNECTEES

_TPC__ Choletbus

Des titres de transport 4.0

Le réseau TPC se modernise. Depuis lundi, le systeme billétique qui s'utilise via des cartes ou
une appli, est entré en vigueur sur I'ensemble du réseau, a Cholet. Le ticket reste valable a bord.

Nom de code : billétique. Ce nou-
veau systéme d’aide a l'exploita-
tion valide les titres de transport et
aide les chauffeurs de bus a la con-
duite. Mis en place par le réseau du
Transports publics du Choletais
(TPC) depuis lundi 8 novembre, il est
connecté, via le cloud. « Il favorise le
partage d’informations entre le con-
ducteur, les flottes de véhicules et les
transporteurs en délivrant par exem-
ple, des données sur la fréquenta-
tion » lance Marc Delayer, directeur
général de TPC.

L'usager a le choix entre une carte
personnalisable qui peut contenir
toutes les formules tarifaires ou une
carte anonyme qui peut étre rechar-
gée pour dix voyages, via la boutique
en ligne, les espaces de vente ou
encore directement sur smartpho-
ne depuis l'application Choletbus,
via un QR code. Elle fait office de
titre de transport depuis 2018. « 15 %
des habitants de lagglomération cho-
letaise  lutilisent pour voya-
ger » selon TPC.

Demain, un systéme
0 connecté a desabris
veélos »
MARC DELAYER
irecteur général de TPC.

Lenouveau systeme se veut plus pra-
tique mais aussi plus écologique, car
ces nouvelles cartes sont valables
trois ans. Les tickets carnets, les
coupons mensuels ou les cartes
annuelles sont supprimés. « Les
anciennes cartes étaient controlées
par le chauffeur a vue. Dorénavant,
en cas dabsence de titre valide, la
borne de validation, située a coté du

Le nouveau systéme est entré en vigueur lundi.

chauffeur, émet une alerte » rappelle
Marc Delayer. Le geste de validation
est simple. Et pour ceux qui n'ont
pas decarte, les simples tickets pour
dépanner perdurent a bord.

« Nous souhaitons que, demain, un
usager puisse mettre son vélodans un
abri connecté grdace a sa carte de
bus » assure le directeur de TPC.
« Nous développerons les possibilités
de ce systéeme de billétique dans les
années a venir » poursuit-il. Les
106 véhicules viennent den étre
équipés, soit les 32 bus choletais et

les 74. autos car de I'agglomération.
Les nouvelles cartes permettant de
prendre le buset le car.

Le systéme, produit par la société
Ubitransport, cotlite 300 000 €. « En
plus de la billétique, grace a une
tablette placée a ses cotés, le chauf-
feur dispose d’un systéme daide a
lexploitation qui fournit de précieu-
ses informations sur le trafic » rap-
pelle Sébastien Hurtaux, directeur
de cette société qui développe des
systémes de transport intelligents.
L'utilisation de ce transport public
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dans l'agglomération choletaise a
généré cinq millions de voyageurs
en 2019. « Nous avons eu une baisse
de fréquentation de -20 % en 2020 et
-10 % en 2021 sur le réseau avec
notamment une baisse sensible des
personnes agées », conclut le direc-
teur de TPC. Sur l'agglomération,
4 % des déplacements se font en bus
ou en car selon une enquéte Ména-
ges, réalisée en 2016. Ce taux devrait
s'améliorer grace a ce nouveau syste-
me.

Emmanuelle LESCAUDRON
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Fini les tickets de bus, place aux cartes connectées

Le réseau Choletbus révolutionne sa billettique et lance un systeme de cartes rechargeables
adistance. Les tickets en papier disparaissent, sauf en dépannage aupres du chauffeur.

L’initiative

Le réseau Choletbus franchit une
nouvelle étape dans la dématéralisa-
tion de ses titres de transport. Depuis
lundi, la billettique a changé dans
I'ensemble des 106 bus et cars du
réseau ville et agglo (7), désormais
tous équipés de valideurs permettant
de lire les cartes et les QR codes.

En pratique, les tickets papier (2),
les coupons mensuels et les cartes
annuelles a renouveler disparaissent.
Fini le compostage ou la présentation
de sa carte au chauffeur, qui en effec-
tuait jusqu’ici un contréle visuel. Cha-
que voyageur devra désormais étre
en possession d'une nouvelle carte
dotée d'un QR code, qu'il devra sim-
plement passer devant un boitier vali-
deur a sa montée dans le bus.

Rechargement a distance

Personnalisées (pour les divers abon-
nements) ou anonymes (rechargea-
bles jusqu'a dix voyages maximum),
ces cartes, d’'une durée de vie de trois
ans, pourront étre achetées et rechar-
gées a distance, via le site www.cho-
letbus.fr, sans avoir a se déplacer
dans I'un des points de vente de
'agglo. Les 32 dépositaires restent
malgré tout a méme d'effectuer cette
recharge pour leurs clients, via un
simple lien internet. Derniers vestiges
du papier, les tickets de dépannage,
avec un QR code imprimé, resteront
vendus a bord des bus.

Lancée en 2018 et utilisée aujour-
d’hui par environ 15 % des voyageurs,
la possibilité d'acheter un titre de
transport directement sur son smart-
phone, via l'application Choletbus,
reste d’actualité. Un QR code sera
généré et lu par le valideur au lieu que

la vérification soit faite par le conduc-
teur.

Une billettique « légere »

« Les clients ayant un abonnement
en cours de validité ont regu leur
carte a leur domicile. Les autres
peuvent venir aux espaces de vente
(3) ou passer par la nouvelle bouti-
que en ligne », indique Pierre-Marie
Cailleau, président des Transports
publics du Choletais (TPC), qui met
en avant un outil « moderne, simple,
rapide et écologique ».

Acquise auprés d’Ubitransport, une

Fréquentation : les personnes agées frileuses

En progression réguliere, le réseau
Choletbus totalisait 5 millions de
voyages par an en 2019 (contre 4 mil-
lions en 2014). Une fréquentation qui
a chuté de 20 % en 2020, sous l'effet
de la crise sanitaire, avant de remon-
ter progressivement en 2021. « On
reste a moins 10 % environ par rap-

port a 2019, indique Marc Delayer,
directeur général de TPC. Les per-
sonnes agées sont celles qui revien-
nent le moins dans les bus. Pour-
tant, toutes les études internationa-
les montrent que ce n’est pas dans
les transports collectifs qu’ont lieu
les contaminations. »

Pierre-Marie Cailleau, président des Transports publics du Choletais, inaugure les nouvelles cartes connectées du réseau.

start-up créée en 2012 a Macon (Sad-
ne-et-Loire), cette nouvelle billettique
par QR code, « plus légére » que
d’autres systemes par cartes électro-
nigues ou magnétiques, a nécessité
un investissement de 300 000 €.
Soit « trois a quatre fois moins »
que les solutions traditionnelles priva-
tives, selon Marc Delayer, directeur
général de TPC. « Comme tout pas-
se par le cloud, les colits sont
mutualisés avec d’autres réseaux. »
Autre avantage de cet outil connec-
té : TPC pourra récupérer en temps
réel les données de son réseau, en
lieu et place des comptages, afin
d’adapter au mieux son offre et ses
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tarifs aux usages. « A terme, on peut
imaginer avoir la méme carte pour
d’autres modes de transport, du
covoiturage ou un abri vélo, ou avec
les titres Aleop et SNCF » imagine
Marc Delayer.

Sylvain AMIOTTE.

(1) 32 bus de ville (7 lignes), 74 cars
périurbains (8 lignes).

(2) Les anciens tickets papier pour-
ront étre utilisés jusqu'au 31 décem-
bre 2021.

(3) Le point de vente de la gare routie-
re délivre désormais tous les titres,
non plus les seuls carnets de tickets.

Selon une étude datant de 2016, 4 % des voyages au sein
de I'agglomération choletaise étaient effectués en bus ou

en car.
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