CCl

« ON DOIT GERER DE L’HYPERCROISSANCE »

Ci

CHAMBRE DE COMMERCE

ET D'INDUSTRIE

1¢* ACCELERATEUR DES ENTREPRISES

A

RENCONTRE

Economie

« On doit gérer de I'hypercroissance »

Matthieu Billiard, le
nouveau président de la
Chambre de commerce et
d'industrie {CCl) de Maine-
et-Loire, estime que la
période actuelle invite les
entreprises a réinventer
leurs modéles.

L’économie est trés dynamique.
Le ressentez-vous en Maine-et-
Loire ?

Matthieu Billiard, président de la
CCl : « La période est dynamique,
c'est indéniable. Avant le Covid, il y
avait déja une forte dynamique res-
sentie. La, j'ai l'impression qu’on
poursuit sur cette lancée, tout en
récupérant ce qui n'a pas été sorti
pendant un an et demi. Il y a une es-
pece d'euphorie liée a cet effet re-
bond. Naturellement, ca va retom-
ber un peu, mais je pense que la
croigsance préexistante et une forte
envie de produire en France peuvent
maintenir un effet important dans la
durée. |l y a des secteurs qui vont
trés vite, avec des croissances en-
core plus fortes qu'apres-guerre. Je
pense a tout ce qui est autour du
bien de confort : les piscines, véhi-
cules de loisirs, les vérandas, etc.
Ce que les gens n'ont pas utifisé en
voyages ou en sorties, ils I'ont vrai-
ment utilisé dans ces domaines-la. »

Voyez-vous néanmoins des points
de vigilance ?

« On a une légére crainte sur les in-
dustries qui ont une chaine de va-
leur importante, avec de nombreux
sous-traitants comme l'automobile.
Les difficultés d'approvisionnement
de matieres font pointer une petite
cote d'alerte sur ces secteurs sou-
mis a une demande trés forte. Il suf-
fit qu’un seul fournisseur ne puisse
pas livrer pour bloguer toute la
production. On voit déja quelgues
difficultés de paiement. Par ailleurs,
une économie a deux vitesses est
en train de se dessiner entre les
services -hors restauration- qui ont
rapidement pu s'adapter et évoluer
pendant la crise sanitaire et des sec-
teurs comme l'agroalimentaire, qui
ont énormément travaillé, ou les
collaborateurs ont été trés sollici-
tés et ou la fatigue se fait fortement
ressentir. »

£ C0- Laurant Combel

Matthieu Billiard, président de la CCl de Maine-et-Loire, est 4gé de 39 ans.

Les problémes d’approvisionne-
ment freinent-ils la reprise ?

« Ga fait plus que freiner | Cette pro-
blématique peut tout simplement ar-
réter des projets. Les fournisseurs
servent les produits qui fonction-
naient avant, contingentent et nous
disent : « On veut bien travaifler sur
ce nouveau projet mais pas avant un
an » Donc ¢a limite clairement I'in-
novation. S'approprier de nouvelles
matiéres, trouver de nouveaux pro-
duits par les temps qui courent, ce
n'est pas évident. A I'opposé, ca
oblige a se remettre en question
sur des choses qui existaient. Par
exemple quand on parle du bois,
soit on attend un an pour étre livré
et pouvoir sortir son projet, soit on
se bouge et on trouve des alterna-
tives. En tout cas, ¢a a un vrai impact
sur la reprise. »

Les difficultés de recrutement
actuelles aussi ?

« Ga aggrave encore les difficul-
tés induites par la pénurie de maté-
riaux, qui a déja des conséquences
humaines. Dans le batiment, on
constate des tensions avec les
clients, mais aussi en interne avec
les coliaborateurs, les délais d'ap-
provisionnement bousculant la pla-
nification des chantiers et donc
des journées de travail. En plus de

Ga, on a du mal a recruter autant
qu’on voudrait pour soulager les
collaborateurs d'une charge de tra-
vail accrue. Je le vois dans mes en-
treprises : chez AppCell on a cing
postes ouverts, trois chez Soqrate.
Et encore, on est des nains ! Sur de
plus grosses entreprises c'est un
vrai challenge. »

Malgré ces problémes, les chefs
d’entreprise sont confiants...

« Qui, parce que la demande est
forte et qu'on sent des perspectives.
On doit gérer de I'hypercroissance
avec une pénurie de matériaux et
de talents. Ce qui est déstabilisant,
c'est que les entreprises n'ont pas
I'habitude d'étre confrontées a ce
cas de figure extrémement rare. »

La maniére dont les dirigeants
abordent le travail a-t-elle changé
avec le Covid ?

« On fait tous des efforts pour
rendre nos entreprises plus attrac-
tives, mais ce n'est pas encore suffi-
sant. Je crois gue certaines des en-
treprises auront de vraies difficultés
a conserver des modéles dans le
monde actuel. Plusieurs dirigeants
mont dit avoir arrété de faire travail-
ler une équipe de nuit parce qu'ils
n'arrivaient pas a trouver du per-
sonnel volontaire. Et nous, chez
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Diplome de commerce
a ’ESSCA Angers.

2007

A la suite de son projet
de fin d'études, Matthieu
Billiard crée sa société
d'édition de logiciels
Sograte. Il commercialise
un outil pour favoriser
les cessions d'entreprises,
et un autre a destination
des notaires. L'entreprise
emploie aujourd’hui

15 collaborateurs a
Verriéres-en-Anjou

pour 1 million d’euros

de chiffre d'affaires.

2016

Premiére élection a la
Chambre de commerce et
d'industrie de Maine-et-
Loire, sur la liste

d’Eric Grelier.

2017

Co-création d'AppCell,
entreprise industrielle
spécialisée dans la
transformation de
matiéres. Basée a
Beaucouzé, elle emploie
20 personnes pour un
chiffre d’'affaires de

3 millions d’euros.

2021

Election le 9 novembre
comme président de la
Chambre de commerce et
d'industrie.
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AppCell, on a arrété de travailler en  sus. Donc oui, le Covid impacte et  a Lyon, a Nantes. On se I'est interdit  certains dirigeants sont encore
2x8 car ce n'est pas ce dont les per-  va continuer & impacter fortement  pendant longtemps. Ce n'est plusle  concentrés sur comment éteindre le
sonnes ont envie. Beaucoup de so-  |'organisation. » cas. » feu. lls sont tellement dans la course
ciétés essaient de repenser leurs or- que développer de nouvelles
ganisations. Ce n'est pas toujours Cette évolution est-elle plus simple La période Covid a-t-elle mis de choses est compliqué. Mais globa-
évident bien s0r, il y a parfois des a mener dans les services ? coté l'urgence environnementale |ement, jobserve une vraie prise de
équipements a amortir, mais je crois  « Dans les services, le télétravail est  ou Pa-t-elle révélée ? conscience chez les chefs d’entre-
que c'est ce vers quoi il faut tendre.  facile &a mettre en place, maisilases « Ma conviction, c’est que ¢a a ac-  prise, ce qui n'était pas le cas il y a
Ca fait le lien avec les actions que  limites. Ce qui est en train de sor-  céléré la transition écologique. C'est  encore quatre ou cinqg ans. Ce n'est
porte la CCl sur I'industrie du futur :  tir c’est quelque chose d’un peu hy-  untout. Repenser le modeéle de pro-  plus I'apanage de quelques pion-
comment arriver a améliorer la pro-  bride, avec des temps collectifs et duction de nos entreprises pour njers, méme si on est encore au dé-
ductivité de nos entreprises grace  du travail a distance. Le télétravail étre plus économe, repenser les  put du chemin. »
aux robots, pour amener un meil- est une véritable opportunité pour matériaux qu’on utilise, tout ¢a va
leur confort de travail ? |l faut‘qu’on recruter, il peut pgrmettre~d'aller dans l'intérét de§ entreprises et I_es Recueilli par Chloé Bossard
s'interroge en permanence la-des- chercher des compétences a Paris, rend pius attractives. Dans les faits,
7
RECORD DES CREATIONS D'ENTREPRISES
m EN MAINE-ET-LOIRE 7 535 242 Matthieu BILLIARD, président de la CCl
EN 2020 nouvelles  défaillances Les créations d'entreprises ont augments trés fortement en
entreprises  d'entreprises 2020. J'y vois plusieurs raisons, bonnes et mauvaises. Il y a
1, SO == d'abord un phénoméne d’ubérisation de la société, avec des
6410 personnes qui vont créer leur microentreprise pour livrer des
5324 repas, par exemple. Mais il y a aussi une envie d'autonomie chez
4957 5002 -44¢ de plus en plus de cadres, qui sont préts a travailler pour
par rapport plusieurs entreprises en méme temps. Quitter le salariat leur
42019 permet de mieux maitriser leur temps et leurs
choix professionnels. Et ¢a fait le grand écart.
D’un coté on exploite un peu la misere, avec un
développement d’emplois précaires subis, et de
I'autre c6té on a une envie de liberté trés actuelle.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
J m CREATIONS PAR TERRITOIRE
/ ¢ évolution nombre
} = enun an de créations
. Au moins 815 cuAngers Loire Métropole  +6: + IR 3 697
par rapport emplois ont été caduCholetais  +1% 865
S 22019 Anérés par | caSaumur Val-de-Loire  +1% 779
569% des créations sont generes par les M C 5 779
des micro-entreprises © +8% nouveaux S DN
établissements cc Lon’re Layon Aubar]ce -15% w 417
289 s en 2020. ccdes Vallées du Haut-Anjou +13% 306
A desEEatony T oy B cc Anjou Bleu Communauté  +6% 246
sont des sociétés 9% ® 10% ccAnjou Loir et Sarthe  +15% 220
par rapport & 2019 cc Baugeois Vallée  -12% 206
169% des créations sont
des entreprises individuelles % 549, . 6%
{hors micro-entreprise) par rapport a 2010 - cc AnjolluBieu :
" Communauté +13% i +159
# 00 desVaIu"ees CCAnjDU
duHaut-Anjou | oir gt Sarthe &-12
< R +6% CC Baugeois
m CREATIONS PAR SECTEUR el vaee
évolution nombre Loire Métropole
enunan de créations
Services +1% » [N YT 8154
Commerce - 1218 g&h?auges I ':Aglu:nur
ayon Aubance S
Artisanat, construction 661 Communauté Val-de-Loire
Industrie manufacturiére 604
Hébergement et restauration 398 1
CA du Choletais
Japhie GO /7 GS « Photo CO / Luurent GO I de al 202 14 ging et-Loire
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L'ENQUETE DE LA CC ——

font partie de
I'étude sur la

m EVOLUTION EFFECTIF, TRESORERIE ET TAUX DE MARGE (ssuttats en %) 8 dlon T oowprees

o o o o Maine-et-Loire, réalisée par la
Perspectives pour les trois prochains mois Chambre en juillet 2021

DIMINUTION STABILITE AUGMENTATION 15 sait pas Léchantilon est composé de
1 523 répondants,
entrepreneurs des différents

Votre effectif permanent 6 . 70 10 secteurs d'activits, employant
i au fotal 10 197 salarigs
Votre effectif non permanent 11 [l 53 2
46% des
: ; — o
Votre trésorerie 17 [N 58 . 8 \ 4@ Moitees
— comptent moins
Votre taux de marge 20 - 60 10 10 de 10 salariés
m CONFIANCE DANS L'ECONOMIE FRANCAISE
(échelle de 14 10) juillet m CONFIANCE DANS
2021 L'AVENIR DE L'ENTREPRISE
& janvier
2012 - ;
z *~ = Quel est votre niveau de confiance
44 e ~ 1| <& quant  I'avenir de votre entreprise ?
confiants pour
3 67% les perspectives 81%
de leur entreprise
e Maine-et-loire France
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Aujourd'hui, estimez-vous la pérennité

i)

de votre entreprise menacée ?

ne se
2 O% prononcent pas

_;’ A quelles difficultés étes-vous -”“ﬁ’/
| D|FF|CU|_TES - = - conirontés aujourd'hui ? . = 0 )
SES s NOT ui

- iz
e . . - L. en % O/ % .. 19%
Hausse significative du prix de la matiére premiére
Difficultés d'approvisionnement NI 37,1 41% exprimes par le
secteur du commerce
Difficultés & recruter [NEGCG——————— 30,2 et service aux {41
" AL N i 0. | . == = particuliers, dont la
Baisse du carnet de commandes / diminution de la clientéle 29,8 moitié est sans salarié
Disponibilité de la main d'ceuvre 24,8
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